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CADERNO DE ENCARGOS
CONSULTA PREVIA
PROCEDIMENTO N.° 69/DF-GCP/2021

AQUISICAO DE SERVICOS PARA DESENVOLVIMENTO DE UMA PLATAFORMA TECNOLOGICA
SOBRE INDICADORES DE TURISMO SUSTENTAVEL NA REGIAO DO ALENTEJO (ADIANTE
DESIGNADA DE PISTA DIGITAL)

Caderno de Encargos - Consulta Prévia - Procedimento n.° 69/DF-GCP/2021 - Aquisigao de Servigos para Desenvolvimento de uma
Plataforma Tecnologica sobre Indicadores de Turismo Sustentavel na Regido do Alentejo (adiante designada de PISTA Digital)
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CLAUSULAS JURIDICAS
Clausula 1.2
Objeto

1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicao de servicos para Desenvolvimento de
uma Plataforma Tecnolégica sobre Indicadores de Turismo Sustentavel na Regiao do Alentejo
(adiante designada de PISTA Digital), de acordo com os termos de referéncia descritos na
parte Il do caderno de encargos.

2. E adotado o procedimento de consulta prévia, ao abrigo do disposto na alinea c) do n.° 1 do
art.° 20° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de
29 de janeiro, na sua redagao atual.

Clausula 22
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do CCP, e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prego Base

O prego base é de 70.000€ (setenta mil euros), sem IVA incluido.

Clausula 4.2
Prego Contratual

1. Pela prestacdo de servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Universidade de Evora deve pagar
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ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de transporte e os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas.

O prego contratual sera distribuido por ano econémico conforme abaixo especificado:

Ano econémico 2021: 40.000€;
Ano econémico 2022: 30.000€.

A importancia fixada para o ano econdmico de 2022 sera acrescida do saldo que se apurar na
execugao orgamental do ano anterior.

Clausula 5.2
Condigoes de pagamento

As quantias devidas serao, em principio, pagas no prazo de 30 dias, com o limite legal de 60
dias, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 299° do CCP, a contar da data de recegao nos
Servicos Administrativos da Universidade de Evora, da fatura ou documento equivalente, sob
pena das pertinentes sangdes legais, nomeadamente o direito a juros de mora sobre o
montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a
mora.

Para os efeitos do numero um, a obrigagao considera-se vencida com a validagao da respetiva
fatura ou documento equivalente.

Nas condigoes de pagamento a apresentar pelo adjudicatario ndao podem ser propostos
adiantamentos.

Clausula 6.2
Gestor do contrato

Para efeitos do disposto no artigo 290°-A do CCP, o gestor do contrato, por parte da Universidade
de Evora, sera o Profe Doutor Jaime Manuel Moleiro Serra.

Clausula 7.2
Duragao do contrato

O contrato produz efeitos a data da sua assinatura por ambas as partes, considerando o
cumprimento dos prazos e demais obrigagoes legais aplicaveis previstas no artigo 104.° do CCP, e

tem o seu termo apds a conclusdo dos servigos objeto do presente procedimento, o que devera
ocorrer até 27/10/2022, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da

sua cessagao.
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Clausula 82
Prazo de entrega da plataforma

0 adjudicatario obriga-se a entregar a plataforma até 30/06/2022.

Clausula 9.2
Proposta

1. Aproposta deve ser submetida com os seguintes elementos:
a) Prego global da proposta, sem inclusao do IVA;

b) Referéncia a aspetos que, do ponto de vista do concorrente, sejam pertinentes e que
contribuam para a boa compreensao da proposta relativa aos servigos propostos.

Clausula 10.2
Prazo de manutencao da proposta

O prazo de manutencgéo da proposta apresentada pelo concorrente é de 66 (sessenta e seis) dias, a
contar do termo do prazo fixado para apresentagao de propostas.

Clausula 11.2
Propostas variantes

1. Nao sao admitidas propostas variantes.

2. Nao sao admitidas propostas com alteragdes ao caderno de encargos.

Clausula 12.2
Obrigacao de sigilo

0 adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da execugao
do contrato, salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade adjudicante, nos termos e
para os efeitos da Lei de Protecao de Dados Pessoais.

Clausula 13.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, no
ambito do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser inquirida por alegadamente ter infringido, na
execucao do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o
adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de
todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.
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Clausula 14.2
Penalidades contratuais

Pelo incumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, a Universidade de Evora pode
exigir do adjudicatario, o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos servigos objeto do contrato, aplicar uma multa contratual diaria
de 0,5% do prego contratual sem, contudo, e na sua globalidade, poder vir a exceder 20%
do prego contratual.

a) Nos casos em que seja atingido o limite previsto na alinea anterior e a Universidade de
Evora decida ndo proceder a resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o
interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

b) Para efeitos dos limites previstos nas alineas a) e b), quando o contrato previr
prorrogacoes expressas ou tacitas, o valor das sangdes a aplicar deve ter por referéncia o
preco do seu periodo de vigéncia inicial.

Na determinagao da gravidade do incumprimento, a Universidade de Evora tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

A Universidade de Evora pode compensar os pagamentos devidos, ao abrigo do contrato,
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 15.2
Forga maior

Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a nao realizagao pontual das obrigagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, sismos, inundacgodes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes
governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢ca maior para os subcontratados do adjudicatario,
na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdées com origem nas instalagées do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢ga maior.

Clausula 16.2
Resolugao por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, a Universidade de Evora
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, nomeadamente
incumprimento das clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao
adjudicatario.

O incumprimento, por parte do adjudicatario, confere, nos termos gerais de direito, a
Universidade de Evora, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as
correspondentes indemnizagoes legais.

Nos casos de resolucdo sancionatoria, havendo lugar a responsabilidade do cocontratante,
serda o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo do contraente
publico poder executar as garantias prestadas pelo cocontratante, quando aplicavel.

Clausula 17.2
Resolugao por parte do adjudicatario

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais
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de 6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do
prego contratual, excluindo juros.

O direito de resolucao é exercido mediante declaragao escrita enviada a Universidade de
Evora, que produz efeitos 30 (trinta) dias apos a rececao dessa declaragao, salvo se esta
ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.

A resolugao do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticao das
prestacoes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao
abrigo do contrato, com excegao daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 18.2
Cessao da posigao contratual

0 adjudicatario nao podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacoes decorrentes do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.

Para efeitos da autorizacao prevista no numero anterior, deve ser apresentada pelo
cessionario toda a documentagao exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

A entidade adjudicante apreciara, designadamente, se o cessionario nao se encontra em
nenhuma das situagoes de impedimento previstas no artigo 55.° do CCP.

O disposto nos numeros anteriores nao é aplicavel em caso de transmissao universal ou
parcial da posigao do cocontratante, na sequéncia de reestruturagao societaria, nos termos
previstos na alinea a), n.° 1 do artigo 318.° do CCP.

Clausula 19.2
Legislagao aplicavel e foro competente

Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o disposto no codigo
dos contratos publicos e demais legislagao aplicavel e, em qualquer caso, sempre a lei
portuguesa.

Para todas as questoes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Beja, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 20.2
Comunicagoes e notificagoes

. As partes estao vinculadas pelo dever de colaboragao mutua, designadamente no tocante a
prestacao reciproca de informagoes necessarias a boa execugao do contrato.

. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdoes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

. Qualquer alteragao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
aoutra parte.
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Clausula 21.2
Contagem dos prazos

A contagem dos prazos na fase de formagédo e na fase de execugao do contrato regem-se pelo
disposto nos artigos 470° e 471° do CCP, respetivamente.
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TERMOS DE REFERENCIA
PARTE I
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 22.2
Objeto

De acordo com o definido na clausula 1.2 do presente caderno de encargos, o objeto deste

procedimento consiste na aquisicao de servicos para Desenvolvimento de uma Plataforma

Tecnologica sobre Indicadores de Turismo Sustentavel na Regido do Alentejo (adiante designada
de PISTA Digital), de acordo com o disposto nas clausulas seguintes.

Clausula 23.2
Objetivos do projeto

1. E objetivo geral do PISTApromover a disseminacdo da informacdo e conhecimento

relacionado com o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica na Regido Alentejo (RA),

potenciando a valorizagado econdémica de resultados de 1& e um incremento da

competitividade empresarial do setor regional.

2. No ambito do servigo a prestar deve ter-se como referéncia que sao objetivos do projeto:

a)

A plataforma PISTA Digital a desenvolver encontra-se integrada no projeto PISTA - Partilha
de Informagao sobre Sustentabilidade do Turismo no Alentejo, coordenado pelo
CIDEHUS (Centro Interdisciplinar de Histéria, Culturas e Sociedades da Universidade de
Evora), em particular pelo seu Laboratério de Turismo. Este é um projeto financiado por
fundos nacionais no ambito do programa operacional Alentejo 2020, cofinanciado pelo
Fundo Europeu de Desenvolvimentos Regional. Em particular, pelo Aviso n° ALT20- 46-
2018-39 - Sistema de apoio a agdes coletivas Transferéncia do conhecimento cientifico e
tecnoldgico.

O Projeto PISTA (Partilha de Informagdo sobre Sustentabilidade do Turismo no
Alentejo) assume-se, como um projeto de transferéncia de conhecimento produzido pelo
sistema de 1&I (Investigagdo e Inovagao) do Alentejo para os agentes do sector do turismo
regional, no dominio do turismo sustentavel, dominio onde ganha relevancia acrescida a
compreensdao das diferentes formas de impacte da atividade e a observacao
permanentemente dos seus efeitos, reportando feedback aos agentes para que possam
fazer um planeamento e gestao adaptativa do seu negécio.

3. Para a operacionalizagao do objetivo acima descrito e tendo em conta a uma das atividades

propostas a desenvolver em sede de plano de trabalhos, pretende-se o desenvolvimento de
uma plataforma de gestdao de conhecimento sobre indicadores de sustentabilidade do

turismo da regiao Alentejo (PISTA Digital).
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Clausula 24.2
Especificagdes técnicas

FORMATO DA PLATAFORMA - A plataforma PISTA Digital terd um formato totalmente digital,
nomeadamente com acesso a portal especifico (web e mobile) de acesso a informagéao organizada
a partir de varios formatos digitais de processamento e visualizagdo de dados primarios e
secundarios relativos aos indicadores de turismo sustentavel da regido Alentejo (NUT I).

A. OBJETIVO DA PLATAFORMA
A plataforma PISTA Digital a desenvolver, tera de responder a 3 componentes fundamentais:

a) Recolha de indicadores: para os indicadores existem dados primarios e secundarios que tém
de ser recolhidos com base em diferentes fontes e instrumentos;

b) Processamento e analise de dados: uma vez recolhidos e armazenados os dados serao
processados e classificados, para serem disponibilizados para analise e reporting segundo
diversos critérios;

c) Disseminacao de resultados: dada a natureza do projeto, € muito importante apresentar,
disseminar e comunicar os dados por veiculos digitais.

B. REQUISITOS

B1. Fontes e tipologias de indicadores a recolher, os quais sdo identificados como primarios e
secundarios

DADOS PRIMARIOS: Recolha sistematica de dados primarios, permitindo a plataforma desenvolver

algumas solugoes de recolha de dados:

Tabela 1. Fontes dos dados Primarios (alguns exemplos):

Fontes de dados primarios #
Inquéritos / Sondagens / Barometros ou 2
visitantes

Inquéritos / Sondagens / Baroémetros aos 1

residentes (recolha on-line e off-line)

Inquéritos / Sondagens / Barometros a agentes 3
do setor: hotéis, restaurantes ou entidades a

operar no sector do turismo regional

TOTAL 6

DADOS SECUNDARIOS: Recolha sistematica de dados secundarios publicados por outras
entidades.

- Fontes dos dados Secundarios:
e INE(1)
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e Associacoes setoriais do Turismo (AHP; AHRESP; ALEP; APECATE; APAVT) (5)

e Turismo Portugal (1)

e Aguas Publicas do Alentejo (1)

e Empresas de gestao de energia elétrica (1)

e Empresade gestao de Residuos (4)

e Entidade Regional do Turismo do Alentejo (1)

e Empresas de comunicagoes moveis (1)

e Agéncia Regional de Promogao Turistica do Alentejo (1)

e Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Alentejo - CCDR-A (1)

e Direcao Regional de Cultura do Alentejo - DRCALEN (1)

e ICNF (Instituto da Conservacado da Natureza e Florestas) (1)

e Organizagoes (bases de dados internacionais) da Organiza¢ao Mundial do Turismo, OCDE,
Banco Mundial, European Travel Commissiona, World Travel and Tourism Council,
EUROSTAT (6)

e Dados provenientes de algumas redes sociais de entidades parceiras do projeto

(Facebook; Instangram; Tripadvisor; Booking) (4)

TOTAL DE FONTES - 29 FONTES

B.2. Armazenamento, classificagcao e carregamento dos dados. Todos os dados serao alojados
em servidor da propria UEvora, nomeadamente na infraestrutura local de computacao avancada

da UEvora (e.g. Oblivion).

Todos os dados recolhidos deverdao obedecer a uma segmentagao de acordo com as tematicas da
tabela seguinte e numa base de analise longitudinal. Para cada uma das tematicas estimou-se
(ainda que com os devidos ajustamentos) um numero minimo de relatorios a produzir, conforme

tabela seguinte:

Tabela 2. Dimensoes de analise e relatorios

# Relatorios
p = o 1.2 fase (inclui o prototipo da 2.2 Fase
Dimensoes de analise g
plataforma) (Plataforma digital
final)
Beneficios econémicos 5
Sazonalidade 2
Emprego no turismo 1
Satisfacao dos residentes 2
Gestdo de energia 1 Restantes relatorios
Gestao das aguas 1
Gestao de Residuos
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Gestao de Aguas Residuais -

Governanga -

Acessibilidade 1

Acao Climatica -

O numero de indicadores a reportar e, por conseguinte, de relatorios por dimensao tematica,

podera variar em fungao da informagao primaria e secundaria disponivel.

B.3. Outros dados técnicos a prever para a produgao da Plataforma PISTA Digital:

A tecnologia a desenvolver na plataforma deverd prever trés componentes fundamentais,
nomeadamente: Modulo de recolha de dados primarios e secundarios (com acesso através de API
a varios fornecedores de dados listados em B1.; Modulo de Data Lake com capacidade de extrair -
transformar e processar os varios dados recolhidos; Mdédulo de visualizagao dos dados com
software de visualizagdao de dados (inclui software especifico de visualizagao de dados). A
divulgagao de resultados deve incluir a possibilidade de disseminagao através de redes sociais,
devendo ser incluidos mecanismos que facilitam a partilha de informacgao através de Twitter,
Facebook e LinkedIn.

Todos os processos acima referidos deverao permitir a recolha periodica e em tempo real.

B.4. Disseminagao dos dados

Criagao de um ambiente virtual no portal PISTA Digital, para utilizagao e visualizagao web e
mobile, de analise, visualizagao e partilha de resultados, em formato textual e/ou grafico. Deve
contemplar a possibilidade de o utilizador, na sua consulta, questionar de forma personalizada os
dados disponiveis no portal segundo diversos critérios (ex. em fungdo da tematica(s) e ano(s)
selecionados), gerando outputs (ex. dashboards, relatérios) e com possibilidade de publicagao em

redes sociais.

B.5. Capacitacao dos RH e manuteng¢ao da plataforma

Devera estar previsto o fornecimento de 8 horas para formagao/capacitagao para 4 elementos da
equipa de investigadores envolvidos no projeto. Também devera ser assegurada a manutengao
evolutiva da plataforma até final da concretizagcao do projeto (previsto para 27 de outubro de

2022).

Caderno de Encargos - Consulta Prévia - Procedimento n.° 69/DF-CCP/2621 - Aquisigao de Servigos para Desenvolvimento de uma
Plataforma Tecnolégica sobre Indicadores de Turismo Sustentavel na Regiao do Alentejo (adiante designada de PISTA Digital)



